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Prise de contact

�� Tour de tableTour de table

-- IdentitIdentitéé

-- Formation dFormation d’’origineorigine

-- MMéétier le plus exerctier le plus exercéé

-- Projet professionnel Projet professionnel 
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Attentes

QuQu’’attendez vous de ce cours sur la gestion des attendez vous de ce cours sur la gestion des 
ressources humaines ?ressources humaines ?

1 - Question au groupe
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L’expression de vos attentes

�� Comprendre les rouages de la GRHComprendre les rouages de la GRH

�� Savoir Savoir éévaluer une personne, estimer son potentiel valuer une personne, estimer son potentiel 

�� DDéécouvrir le visage RH dcouvrir le visage RH d’’une entreprise, savoir parler le langage RH une entreprise, savoir parler le langage RH 

�� DDéécouvrir les mcouvrir les mééthodologie RH, les mthodologie RH, les méétiers RH , ltiers RH , l’é’état dtat d’’esprit RHesprit RH

�� Des pistes sur ce quDes pistes sur ce qu’’il ne faut pas faire dans la gestion des hommesil ne faut pas faire dans la gestion des hommes

�� Connaissance de la GRH et du management dans une entreprise privConnaissance de la GRH et du management dans une entreprise privééee

�� ConnaConnaîître la gestion du personnel, savoir adapter les gens, estimer letre la gestion du personnel, savoir adapter les gens, estimer les s 
compcompéétences de chacuntences de chacun

�� Un Un ééclairage me permettant de mieux comprendre certaines situationsclairage me permettant de mieux comprendre certaines situations

�� ConnaConnaîître le fonctionnement dtre le fonctionnement d’’une DRH, apprendre lune DRH, apprendre l’’approche managapproche managéérialeriale

�� Des exposDes exposéés sur le management, une ds sur le management, une déécouverte des typologies de personnes couverte des typologies de personnes 
et leur mode de managementet leur mode de management

�� Un tUn téémoignage concret et une dynamique dans la gestion du personnelmoignage concret et une dynamique dans la gestion du personnel

�� Des notions et des outils de gestion RH , y compris au niveau stDes notions et des outils de gestion RH , y compris au niveau stratratéégiquegique

�� Des mDes mééthodes de recrutement et lthodes de recrutement et l’’aide aide àà la construction dla construction d’’un projet un projet 
professionnelprofessionnel
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Structuration du cours RHStructuration du cours RH

Voir document Voir document wordword

Cours enregistré sous la rubrique « Etudiants »

du site drhautrement.com
bretin.jean@orange.fr
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Cours du 18 Avril 2009 Cours du 18 Avril 2009 

Premier cours Premier cours 
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Sommaire

I I ––Etat des lieux de la fonction RHEtat des lieux de la fonction RH

A A –– LL’’usine RH , ses clients, ses produitsusine RH , ses clients, ses produits

Les 6 grandes missions rLes 6 grandes missions réépertoripertoriééeses

B B –– Fonction RH et structure RHFonction RH et structure RH

Que signifie cette structuration ?Que signifie cette structuration ?

A quel profil correspondent ces missions RHA quel profil correspondent ces missions RH
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II II -- Finalement,  comment savoir Finalement,  comment savoir àà quoi devraient se quoi devraient se 

consacrer les RH, devrait être structurconsacrer les RH, devrait être structuréés leur fonction, s leur fonction, 

leur rôle ?leur rôle ?

ElElééments de rments de rééflexion : les problflexion : les problèèmes actuels de mes actuels de 

ll’’entreprise, lentreprise, l’’entreprise citoyenne, la notion de entreprise citoyenne, la notion de 

«« politique socialepolitique sociale »» selon lselon l’’ONU.ONU.

III III -- Vous êtes DRH,  proposez une politique RH, une Vous êtes DRH,  proposez une politique RH, une 

structure censstructure censéée assurer cette politique, un profil de e assurer cette politique, un profil de 

DRH adDRH adééquat ? quat ? 

�� Le rôle du DRH selon Dave UlrichLe rôle du DRH selon Dave Ulrich
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Etat des lieux de la fonction RH

A A –– ll ’’usine RH, ses clients, ses produitsusine RH, ses clients, ses produits

B B –– Fonction RH , structure RH, missions RH, profil du DRHFonction RH , structure RH, missions RH, profil du DRH
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A - L’usine de la DRH, ses clients ou interlocuteurs

Syndicats

Administrations : SS 

Inspection du travail 

Médecine du travail

Patron ou Directeur 

Managers opérationnels
Managers fonctionnels 

Salariés 

Ville / collectivités locales

Société / usagers / citoyens 

Monde 
Environnement 

Structure RH

DRH

Caisses de prévoyance / retraite 

Comité de direction / Patrons de branche

Siège social / DRH centrale et services associés 
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L’usine RH, ses produits

Effectue la Paye et les  documents administratifs 

Organise les affichages obligatoires 

Normalise: Notes de service : horaires, congés, points de règlement …

Anime des réunions avec syndicats, négocie ( protocoles d’accord )

Produit ( diffuse ) de l’information : journal d’entreprise, Compte rendus divers

Assure l’ordre / prend des sanctions / applique la législation  

Actionne des outils RH : Recrutement, évaluation, formation, rémunération, 
Système d’information ( SIRH ) 

Produit des rapports obligatoires . Ex : plan de formation, bilan social, 
rapport égalité H/F, handicapés …

Régule la main d’œuvre : recrutement, mobilité, suppression, départs 

Conseille le directeur, la hiérarchie, le personnel, d’ordre politique, managérial,
Humain ou professionnel  

Accueille des stagiaires, des visiteurs, 
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Le recensement « produits » permet de 
distinguer 6 grandes missions
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Paye
Documents administratifs

Notes de service
Compte rendus

Rapports
Sanctions

Règlement intérieur

1 - Administration et normalisation

Affichages obligatoires
Accueil stagiaires, visiteurs

Relations avec institutionnels
Journal d’entreprise 

Relations presse

6 - Information / communication

3 - Régulation de la main d’œuvre

Apports ( CDI, CDD, intérim )
Mobilité / transferts

Réductions ( licenciements )

5 - Conseils individuels

Conseils au patron / directeur
Conseils à la hiérarchie
Conseils aux salariés

4 - Régulation sociale

Anime les réunions avec les IRP
Conduit les négociations

Gère les conflits

2 - Gestion des ressources humaines
à l’aide de techniques appropriées

Recrutement
Evaluation
Formation

Rémunération
Motivation

Evolution : mobilité / carrière
Mesure ( statistiques )
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B - Fonction RH et structure RH

Il ne faut pas confondre la fonction Il ne faut pas confondre la fonction 
RH et la structure ( le service ), chargRH et la structure ( le service ), chargéé
des ressources humaines des ressources humaines 
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3 situations

�� Fonction RH et structure RH sont largement Fonction RH et structure RH sont largement 

confonduesconfondues . Les managers se d. Les managers se dééchargent beaucoup sur chargent beaucoup sur 

la structure RH.la structure RH.

�� Les Les «« premier RHpremier RH »» sont les managers opsont les managers opéérationnels, rationnels, 

mais la structure RH reste mais la structure RH reste prpréédominantedominante

�� Il nIl n’’y a pas de structure RH en tant que telle, les y a pas de structure RH en tant que telle, les 

opopéérationnels assumentrationnels assument, seuls, seuls, et toute, la fonction RH, et toute, la fonction RH
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DG

Divisions

Plutôt 
Management
au résultat

Conseil RH
Interne 

ou 
externe

Bureaucratie divisionnalisée
ou par clones 

Selon H Mintzberg

FONCTION RH ASSUMEE PAR LES OPERATIONNELS

Chef de
division
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Managers 
opérationnels

RH 
spécialistes

RH d’origine 
opérationnelle

Direction

Managers
fonctionnels

Plutôt 
Management 
par contrôle 
des moyens

Fonction RH supervisée par les RH

ou
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Sil y a une structure RH

�� Deux Deux éécolescoles ::

-- Les RH sont plutôt des opLes RH sont plutôt des opéérationnels prenant, pendant rationnels prenant, pendant 

un temps, la responsabilitun temps, la responsabilitéé du service RHdu service RH

-- Les Les «« RHRH »» sont des spsont des spéécialistes formcialistes forméés s àà cet effet cet effet 

Qu’en pensez vous ?
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DRH

Paye et
Administration 
du personnel

Emploi
et Formation

Relations sociales SIRH

Exemple de 
structure RH
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2- Question au groupe

Que signifie cette structuration RH ?

A quel profil de DRH correspondent ces missions ? A quel profil de DRH correspondent ces missions ? 
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Finalement

Si on admet que la préoccupation RH est 

d’abord une préoccupation managériale *

comment savoir à quoi devraient se consacrer prioritairement
les RH ? 

* Management = organiser le travail et coordonner les actions individuelles pour atteindre

les objectifs de l’Organisation

- Organiser : voir mode d’organisation de l’entreprise

- Coordonner : voir qualité des managers

- Action individuelle : voir qualité et quantité de la main d’œuvre
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4 - Question au groupe

Quels sont les problèmes managériaux 
actuels de l’entreprise ?
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Résultats du travail de groupe sur l’évaluation des 
problèmes actuels de l’entreprise

�� Le chef conditionne son management Le chef conditionne son management àà ll’’atteinte de ses objectifs personnels atteinte de ses objectifs personnels 

�� Savoir embarquer les salariSavoir embarquer les salariéés dans ls dans l’’aventure de laventure de l’’entreprise, donner du sensentreprise, donner du sens

�� Attentes du personnel dAttentes du personnel d’’être connu personnellement par la ligne hiêtre connu personnellement par la ligne hiéérarchique rarchique 

�� Management trop directif ou trop participatifManagement trop directif ou trop participatif

�� Freins liFreins liéés s àà la culture de travail ou aux procla culture de travail ou aux procéédures diverses dures diverses 

�� QualitQualitéé de la matide la matièère ( du recrutement )re ( du recrutement )

�� La surcharge administrative La surcharge administrative 

�� Objectifs pas clairs Objectifs pas clairs 

�� Pas assez de leadership Pas assez de leadership 

�� DDééconnexion entre le sommet  et la baseconnexion entre le sommet  et la base

�� Clarification des tâches et professionnalismeClarification des tâches et professionnalisme
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Travail de groupe : structuration d’une politique RH

-1 – Evènementiel d’entreprise 

2 - Intéresser ( salaire et intéressement )

-3 – Réorganisation hiérarchique 

( réduire la ligne )

-4 – redéfinir les tâches individuelles

1 - Définition claire des orientations 

Stratégiques

2 - Recruter mieux

3 – Donner la plénitude des pouvoirs 

hiérarchiques au manager

4 – Définir qui fait quoi 

1 - Structure organisationnelle

claire et efficace

2 – Bien recruter

3 – Encourager les meilleurs

Structuration effectuée à partir de l’évaluation des pbs actuels de l’entreprise
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�� Savoir embarquer les salariSavoir embarquer les salariéés dans s dans 

ll’’aventure de laventure de l’’entreprise, donner du sensentreprise, donner du sens

�� Attentes du personnel dAttentes du personnel d’’être connu être connu 

personnellement par la ligne hipersonnellement par la ligne hiéérarchique rarchique 

�� Le chef conditionne son management Le chef conditionne son management 

àà ll’’atteinte de ses objectifs personnelsatteinte de ses objectifs personnels

�� Management trop directif ou trop participatifManagement trop directif ou trop participatif

�� Pas assez de leadershipPas assez de leadership

�� QualitQualitéé de la matide la matièère ( du recrutement )re ( du recrutement )

�� Freins liFreins liéés s àà la culture de travail ou aux la culture de travail ou aux 

procprocéédures diverses dures diverses 

�� La surcharge administrative La surcharge administrative 

�� Objectifs pas clairs Objectifs pas clairs 

�� DDééconnexion entre le sommet  et la baseconnexion entre le sommet  et la base

�� Clarification des tâches et professionnalismeClarification des tâches et professionnalisme

Se doter d’un projet d’entreprise

Débureaucratiser

Travailler la qualité du personnel

Salariés recrutés et managers

Décloisonner et 

clarifier l’organisation

Proposition de JB
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Les problèmes actuels de l’entreprise

Eléments de réflexion
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Les problèmes actuels de l’entreprise
selon JB

1 1 –– Une majoritUne majoritéé dede managersmanagers manque de leadership,manque de leadership, les processus les processus 
de dde déécision sont lents, le passage cision sont lents, le passage àà ll’’acte, difficile. La culture du acte, difficile. La culture du 
risque , faible. risque , faible. 

La culture comptable, gestionnaire et contrôleuse est beaucLa culture comptable, gestionnaire et contrôleuse est beaucoup oup 
plus puissante que la culture entrepreneuriale .plus puissante que la culture entrepreneuriale .

Les salariLes salariéés ne sont pas assez encourags ne sont pas assez encouragéés s àà ll’’innovation et innovation et àà la la 
performance , performance , 

Les salariLes salariéés sont faiblement incits sont faiblement incitéés s àà faire plus et mieux Les faire plus et mieux Les 
commerciaux, plutôt mal traitcommerciaux, plutôt mal traitéés.s.

Les salariLes salariéés sont moyennement satisfaits du travail, même ss sont moyennement satisfaits du travail, même s’’ils se ils se 
disent satisfaits de travailler : la satisfaction des salaridisent satisfaits de travailler : la satisfaction des salariéés, dans son s, dans son 
acception globale, est peu prise en compte . Bref, le managementacception globale, est peu prise en compte . Bref, le management
est plutôt mest plutôt méédiocre.diocre.
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�� Les franLes franççais se classent en tête de classement quand il ais se classent en tête de classement quand il 

ss’’agit de la valeur travailagit de la valeur travail

�� Mais se classent 99 Mais se classent 99 èèmeme sur 102 quand il ssur 102 quand il s’’agit de agit de 

rréépondre qupondre qu’’ils sils s’é’épanouissent au travail !panouissent au travail !
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2 2 -- LL’’organisationorganisation reste trreste trèès bureaucratiss bureaucratisééee ( trop d( trop d’é’écrit, crit, 
trop de rtrop de rééunions ) centralisatrice, dunions ) centralisatrice, déé--responsabilisanteresponsabilisante,  ,  
peu axpeu axéée sur gestion au re sur gestion au réésultat, dsultat, déémunie en centres de munie en centres de 
profit . profit . 

Le travail fourni nLe travail fourni n’’est pas est pas àà la hauteur des salaires payla hauteur des salaires payééss

La productivitLa productivitéé est faible .est faible .

Les non productifs ( indirects ) sont trop nombreux . Les non productifs ( indirects ) sont trop nombreux . 

Il y a beaucoup trop de temps perdu et dIl y a beaucoup trop de temps perdu et d’é’énergie nergie 
gaspillgaspilléée.e.
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3 3 -- LL’’environnement renvironnement rèèglementaire et glementaire et éétatiquetatique est est 

encore trencore trèès pesant. s pesant. 

Commentaire : Le rôle de lCommentaire : Le rôle de l’’Etat est il dEtat est il d’’intervenir intervenir 

«« autantautant »» dans la vie des entreprises ?dans la vie des entreprises ?
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44 Le dialogue socialLe dialogue social est est àà refonder .refonder .

IdIdééologie et conservatisme lologie et conservatisme l’’emportent encore trop emportent encore trop 

souvent, des deux côtsouvent, des deux côtéés.s.
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5  5  -- Trop de salariTrop de salariééss ne se comportent pas de manine se comportent pas de manièère re 

assez professionnelleassez professionnelle

La culture du service et du client reste trLa culture du service et du client reste trèès imparfaite.s imparfaite.
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L’entreprise « citoyenne » est devenue une 
préoccupation supplémentaire

Eléments de réflexion ( suite )
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L’entreprise « citoyenne »

�� Elle prend en compte les dimensions Elle prend en compte les dimensions socialesociale et et 

environnementale environnementale dans ses activitdans ses activitéés et dans ses relations s et dans ses relations 

avec ses partenaires (salariavec ses partenaires (salariéés, clients, fournisseurs et s, clients, fournisseurs et coco--

traitantstraitants, actionnaires, actionnaires……))

�� En plus de sa dimension En plus de sa dimension ééconomique.conomique.
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La responsabilité sociale (ou sociétale) des entreprises (RSE)

�� La RSE est un concept dans lequel les entreprises La RSE est un concept dans lequel les entreprises 
intintèègrent les grent les prprééoccupations occupations socialessociales, , 
environnementalesenvironnementales, et , et ééconomiquesconomiques dans leurs activitdans leurs activitéés s 
et dans leurs et dans leurs interactionsinteractions avec leurs avec leurs parties prenantesparties prenantes
sur une base volontairesur une base volontaire

�� Dans la philosophie Dans la philosophie «« agir local, agir local, penser globalpenser global »» ((RenRenéé
DubosDubos), il s'agit d'int), il s'agit d'intéégrer le contexte grer le contexte mondialmondial et local et local 
dans la rdans la rééflexion flexion stratstratéégiquegique..

�� La RSE rLa RSE réésulte de demandes de la sulte de demandes de la socisociééttéé civilecivile ((ONGONG, , associationsassociations) d'une ) d'une 
meilleure prise en compte des impacts environnementaux et sociaumeilleure prise en compte des impacts environnementaux et sociaux des x des 
activitactivitéés des entreprisess des entreprises
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Le développement durable

�� Le dLe dééveloppement durable (ou dveloppement durable (ou dééveloppement veloppement 

soutenable, anglicisme tirsoutenable, anglicisme tiréé de de SustainableSustainable developmentdevelopment) ) 

est une nouvelle conception de l'est une nouvelle conception de l'intintéérêt publicrêt public..

�� c'est un mode de dc'est un mode de dééveloppement appliquveloppement appliquéé àà la la 

croissancecroissance

�� reconsidreconsidéérréé àà l'l'ééchelle mondiale chelle mondiale 

�� afin de prendre en compte les afin de prendre en compte les aspects aspects éécologiquescologiques et et 

culturelsculturels ggéénnééraux de la planraux de la planèète.te.
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Développement durable : les mots d’un monde meilleur

Pas d’espoir 
d’un monde 
Plus durable

Espoir d’un monde
Plus durable

Action Etats, entreprises , ONG

Préservation de l’eau
Sauvegarde environnement

Tri des déchets
Achat responsable, co-voiturage

Tourisme responsable
Auto-partage

Maîtrise de la consommation
d’énergie

Transport en commun
Commerce bio

Vélo
Commerce équitable 

Automobile

Consommation 
de pétrole

4X4

Energie solaire
Energies renouvelables

Protection de la 
Biodiversité
Égalité H/F

Energie éolienne
Réduction gaz à effet de serre

Développ durable
Voiture électrique
Lutte contre les 
Discrimlinations

Tramway, train, TGV
Principe de précaution

Croissance verte

Coopération mondiale
sur le climat

Principe pollueur / payeur
Emplois verts

Prêts à taux écologique
RSE

Bonus/malus écologique
Fiscalité verte
Bilan carbone

Fonds éthiques
Croissance économique

Micro-crédit
Prime à la casse 
Impôt écologique

Energie nucléaire 
Routes, Transports aériens,

Autoroute, libéralisme, mondialisation
Décroissance, stockage déchets nucléaires
Capitalisme, OGM, transports par camion

Action personnelle

Enquête sur les mots du développement durable auprès de 300 français 

Mediascopie / Les Echos / 1er Avril 2009
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�� «« CC’’est un dest un dééveloppement qui rveloppement qui réépond aux pond aux besoinsbesoins des des 

ggéénnéérations du prrations du préésentsent

�� sans compromettre la capacitsans compromettre la capacitéé des gdes géénnéérations futures rations futures àà

rréépondre aux leurs. pondre aux leurs. 

�� Deux concepts sont inhDeux concepts sont inhéérents rents àà cette notioncette notion ::

-- le concept de le concept de «« besoinsbesoins »», et plus particuli, et plus particulièèrement des rement des 

besoins essentiels des plus besoins essentiels des plus ddéémunismunis, , àà qui il convient qui il convient 

dd’’accorder la plus grande prioritaccorder la plus grande prioritéé, , 

-- et let l’’ididéée des e des limitationslimitations que lque l’é’état de nos techniques et tat de nos techniques et 

de notre organisation sociale impose sur la capacitde notre organisation sociale impose sur la capacitéé de de 

ll’’environnement environnement àà rréépondre aux besoins actuels et pondre aux besoins actuels et àà

venir.venir. »»
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Schéma du développement durable

Le durable est 
à la confluence 
des 3 piliers 
Ecologique, Social
Économique
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Synthèse

Développement 
durable

Entreprise citoyenne

Responsabilité sociale 
de l’entreprise

Prise en compte des dimensions 
sociale et environnementale 
dans ses activités  

Prise en compte des 
impacts sociaux et 
environnementaux 
de nos activités 
Agir local, penser global

Répondre aux besoins des plus démunis
Limiter la consommation des ressources 
pour préserver les générations futures  
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�� EstEst--ce le rôle de lce le rôle de l’’entreprise :entreprise :

-- De penser aux plus dDe penser aux plus déémunismunis

-- De se prDe se prééoccuper du occuper du «« socialsocial »»

-- De se prDe se prééoccuper de loccuper de l’’environnement environnement 

-- Et , dans lEt , dans l’’affirmative, comment ?affirmative, comment ?

5 - Question posée au groupe



20/04/2009 42Jean Bretin

Critères internationaux de définition de politiques sociales

�� Le mot politique vient du grec Le mot politique vient du grec politikpolitikèè

«« science des affaires de la science des affaires de la CitCitéé »»

�� PrPrééambule de la charte de l'ONUambule de la charte de l'ONU

Les politiques sociales ont , comme cadre idLes politiques sociales ont , comme cadre idééologique et ologique et 
fondateur, les fondateur, les droits droits ééconomiques, sociaux et culturelsconomiques, sociaux et culturels
prpréésents dans la dsents dans la dééclaration universelle des droits de claration universelle des droits de 
l'homme de 1948  l'homme de 1948  

Eléments de réflexion ( suite )

C'est pour cette raison que les enjeux des politiques sociales sont :
- le droit au travail, à l’orientation, à la formation, 
- des conditions de travail justes et favorables, 
- droit à la syndicalisation, 
- droit à un niveau de vie suffisant, 
- droit de jouir d’un bon état de santé,
- droit à l’éducation, gratuité de l’enseignement primaire, 
- droit d'accéder librement aux activités culturelles, ...
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E – Le rôle (les rôles) de la fonction RH ?



20/04/2009 44Jean Bretin

6 - Question au groupe

Vous êtes DRH,
quels axes structurants

proposez vous à votre DG, 
susceptibles de répondre aux enjeux de la fonction RH

Aujourd’hui  ?
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7 - Question au groupe

Quelle structuration RH 
correspondrait à ces axes structurants?
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8 - Question au groupe

En conséquence, quel devrait être le profil du DRH ?
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Les rôles du DRH
selon Dave Ulrich

Administrateur

Champion 
des salariés

Accompagnateur
du changement

Business partner
Appui aux opérationnels

Une fonction d’ordre
Assurer la paye et l’administration
Mise en conformité avec la réglementation
Pas de valeur ajoutée

Faiblesse du taux de syndicalisation
Besoin de contrebalancer le pouvoir de l’employeur
Besoin de prendre en compte la satisfaction des salariés
( et leur motivation ) Voir l’ombudsman suédois
Le mot ombudsman est d'origine suédoise et signifie 
porte-parole des griefs ou homme des doléances

Les entreprises ont sans cesse besoin de changer 
Le DRH joue un rôle important de catalyseur du 
changement en utilisant comme leviers : l’information / Com
la formation, les procédures, le management 

Fournir aux opérationnels le capital humain
dont ils ont besoin, en qualité et quantité.
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Les profils des DRH
en fonction des rôles désignés par D Ulrich

Administrateur

Champion 
des salariés

Accompagnateur
du 

changement

Business partner
Appui aux opérationnels

Profil juridique et administratif

Profil « maverick », ou franc tireur,  ou médiateur social 
Cf : ombudsman suédois

Imaginatif, créatif, homme d’action,
manager de crise 

Professionnel du service  
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Annexes
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Histoire de la politique sociale en France et en Europe

�� XVI XVI èèmeme sisièèclecle : mesures ponctuelles dans les plus grandes villes (en cas d': mesures ponctuelles dans les plus grandes villes (en cas d'éépidpidéémies, mies, 
de famines)de famines)

�� 15541554 : ouverture d'un "bureau des pauvres", futur hôpital: ouverture d'un "bureau des pauvres", futur hôpital

�� 16011601 : Au Royaume: Au Royaume--Uni, Uni, PoorPoor LawsLaws

�� 18381838 : En France, loi portant assistance aux ali: En France, loi portant assistance aux aliéénnééss

�� L'L'ÉÉtat protecteurtat protecteur
�� 18411841 : loi encadrant le travail des moins de 8 ans: loi encadrant le travail des moins de 8 ans

�� 18521852 : cr: crééation de la ation de la socisociééttéé mutuellemutuelle
�� 18821882 : En Allemagne: En Allemagne : Bismarck encourage la cr: Bismarck encourage la crééation d'un systation d'un systèème de me de sséécuritcuritéé socialesociale

( ( retraiteretraite et assurance maladie contre les accidents)et assurance maladie contre les accidents)

�� 18891889 : En France, [: En France, [Conscription|serviceConscription|service national militaire]national militaire]

�� LL’É’État assureur et organisateur des relations professionnelles (tat assureur et organisateur des relations professionnelles (18901890––19451945))
�� 18981898 : En France, loi sur les accidents du travail: En France, loi sur les accidents du travail

�� 19061906 : En France, : En France, maison de correctionmaison de correction

�� L' L' ÉÉtat providencetat providence
�� 19451945 : cr: crééation de la ation de la sséécuritcuritéé socialesociale

�� 19461946 : le pr: le prééambule de la constitution de la ambule de la constitution de la IVIVèème rme réépubliquepublique garantit les droits garantit les droits 
sociauxsociaux
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La stratégie

�� La La stratstratéégiegie -- du grec du grec stratosstratos qui signifie qui signifie «« armarmééee »»

et et ageageîînn qui signifie qui signifie «« conduireconduire »» ( ( WikipediaWikipedia ))

«« Art de mettre en Art de mettre en œœuvre , aux lieu et moment choisis, les moyens les plus uvre , aux lieu et moment choisis, les moyens les plus 

efficaces pour accomplir des fins defficaces pour accomplir des fins dééterminterminéées. es. 

�� CC’’est la conception du chemin qui va convenir le mieux est la conception du chemin qui va convenir le mieux àà ll’’atteinte datteinte d’’un un 

objectif.objectif.

�� La La statstatéégiegie englobe la notion de moyens, de tactiques, de plans denglobe la notion de moyens, de tactiques, de plans d’’actions, de actions, de 

rréésultats sultats àà atteindre, de politique en gatteindre, de politique en géénnééralral »»

( L Bellenger / dictionnaire d( L Bellenger / dictionnaire de la formation et du de la formation et du dééveloppement personnel )veloppement personnel )


